Regulamin sprzedazy biletéw do Teatru Garnizon Sztuki w sprzedazy on-line
Definicje
1. Regulamin — oznacza ponizszy regulamin

2. Teatr — Garnizon Sztuki z siedzibg w Warszawie kod pocztowy 00-625, przy ul. Polna 18/20/41,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawa,
Wydziat XIll Gospodarczy KRS pod numerem 0000511331, zarejestrowanym podatnikiem
podatku od towardéw i ustug, NIP 5252589940, REGON 147302661

3. Wydarzenie — spektakl, koncert lub inne wydarzenia artystyczne i kulturalne organizowane przez
Garnizon Sztuki lub przez inny podmiot we wspétpracy z Garnizonem Sztuki

4. Kupujacy — osoba kupujaca lub rezerwujaca bilety na Wydarzenie na stronie
www.garnizonsztuki.org.pl

5. Billet — dokument potwierdzajgcy uprawnienie do wziecia udziatu w danym spektaklu

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikéw poprzez Strone
Internetowg www.garnizonsztuki.org.pl

2. Zakup lub rezerwacja biletéw jest mozliwa jedynie po zaakceptowaniu ponizszego Regulaminu,
kazdy Uzytkownik zobowigzuje sie zatem do zapoznania z Regulaminem.

3. Aby dokona¢ rezerwacji lub zakupu biletéw nalezy korzysta¢ z aktualnych wersji
przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTML5 z wigczong obstugg
JavaScript oraz SSL.

4. Aktualny Repertuar znajduje sie na stronie internetowej Garnizonu = Sztuki
(www.garnizonsztuki.org.pl).

5. Jednorazowo Kupujacy moze naby¢ maksymalnie 10 biletéw na jeden termin. W przypadku checi
zakupu wiekszej liczby biletéw prosimy o kontakt z Biurem Organizacji Widowni e-mail:
bilety@garnizonsztuki.org.pl

6. Bilety dostepne na stronie internetowej Teatru to tylko czes¢ wszystkich biletéw obecnych w
sprzedazy. W przypadku braku dostepnych miejsc w systemie on-line, zachecamy do kontaktu z kasg
Teatru.

7. Bilety ulgowe dostepne s3 tylko w kasie Garnizonu Sztuki, nie ma mozliwosci zakupu ich poprzez
strone internetowa.

8. Poprzez strone internetowa mozna zakupié bilet otwarty typu Voucher. Dostepne sg one rowniez
w kasie Teatru

9. Dyrekcja Garnizonu Sztuki zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w repertuarze oraz
poszczegdlnych terminach i obsadach spektakli.

10. Faktury VAT ze sprzedazy on-line wystawiane sg wyfacznie podczas procesu zakupu biletéw na
stronie internetowej poprzez panel sprzedazowy, w ktérym nalezy zgtosi¢ chec jej otrzymania.
Faktury wystawiane sg w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia.
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Realizacja transakcji

1. Zakup biletéw bedzie mozliwy jedynie na podstawie prawidtowo zrealizowanego procesu
sprzedazy, klikniecie przycisku , kupuje i ptace” wigze sie z obowigzkiem optacenia biletow.

2. Kupujacy musi uzupetni¢ formularz prawdziwymi danymi. W przypadku podania nieprawdziwych,
niepetnych lub btednych danych — Garnizon Sztuki ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy z powodu
braku niezbednych danych do jej realizacji.

3. W przypadku, gdy Kupujacy po dokonaniu transakcji nie otrzyma potwierdzenia zakupu i biletéw ze
wzgledu na btedy w podanym adresie email istnieje mozliwo$¢ otrzymania duplikatu biletéw jedynie
poprzez okazanie/przestanie potwierdzenia ptatnosci.

4. Maksymalny czas realizacji sprzedazy to 2 godziny .
5. Rozliczenia transakcji przeprowadzone sg za posrednictwem PayU S.A.

6. Garnizon Sztuki nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z
nieprawidtowosci w dziataniu systemu ptatniczego wyzej wymienionej spotki.

Realizacja biletu

1. Kupujacy otrzymuje bilet domowy w formie PDF na wskazany adres mailowy. Bilet domowy mozna
wydrukowac i zabrac ze sobg lub okazac elektroniczng wersje biletu w telefonie.

2. Kupujacy jest w petni odpowiedzialny za udostepnianie Biletu osobom trzecim za co Garnizon
Sztuki nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Garnizon Sztuki moze odmodwié wstepu na sale teatralng w wypadku zaistnienia duplikatu danego
biletu.

4. Widzowie, ktdrzy spdznig sie na spektakle nie bedg wpuszczani na widownie. W tej sytuacji nie
przystuguje zwrot pieniedzy za bilety.

Zwroty

1. Zwrot biletéw mozliwy jest tylko w przypadku odwotania spektaklu lub zmiany repertuaru przez
Garnizon Sztuki.

2. W przypadku odwotania spektaklu Garnizon Sztuki zobowigzuje sie do poinformowania Kupujgcych
o tym fakcie.

3. Zwrot biletéw odbywa sie zgodnie z formag dokonanej transakcji on-line na wskazany w
potwierdzeniu tej transakcji numer konta.

4. Optata transakcyjna pobierana przez PayU podczas zakupu biletow nie podlega zwrotowi.
Reklamacje

1. Garnizon Sztuki zastrzega, iz korzystanie ze Strony Internetowej www.garnizonsztuki.org.pl
odbywa sie wyfgcznie na koszt i ryzyko Kupujgcego. Garnizon Sztuki nie udziela zadnej gwarancji,
ze korzystanie ze Strony Internetowej przebiegato bedzie bez btedow, wad, czy przerw w
dostepnosci do strony.

2. W przypadku, gdy pojawig sie problemy zwigzane z realizacja zakupéw na stronie
www.garnizonsztuki.org.pl Kupujacy powinien skontaktowac sie z PayU S.A. z siedzibg w
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Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, (PayU) tel. +48 61 628 45 05 lub za
posrednictwem formularza kontaktowego https://www.payu.pl/pomoc/kupuije

3. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania Strony Internetowej
www.garnizonsztuki.org.pl oraz sprzedazy Biletébw za jej posrednictwem na adres:
sekretariat@garnizonsztuki.org.pl

4. Kupujacy moze przestac reklamacje nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez
Kupujacego informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktdre byto przyczyng reklamacji.

5. Czas rozpatrywania reklamacji to 14 dni od daty jej ztozenia.
Ochrona danych osobowych - polityka prywatnosci

1. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest wykonanie umowy
sprzedazy biletu, ktdrg Uzytkownik zawiera z Administratorem na podstawie Regulaminu sprzedazy.

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Garnizon Sztuki, ul. Polna 18/20/41, 00-625
Warszawa, KRS: 0000511331, NIP: 5252589940, REGON: 147302661

2. Do kontaktu z Administratorem danych osobowych stuzy nastepujacy adres email:
iod@garnizonsztuki.org.pl

3. Wszystkie dane osobowe uzyskane przez Garnizon Sztuki w ramach sprzedazy biletow sg
niezbedne do wykonania umowy kupna sprzedazy biletow jak réwniez, za zgoda Kupujgcego, dane
osobowe, bedg wykorzystywane w celach otrzymywania informacji o ofercie Teatru Garnizon Sztuki.
Otrzymanych danych osobowych nie przekazujemy osobom trzecim. Kazdy Kupujgcy udostepniajacy
swoje dane osobowe ma prawo do dostepu do nich, poprawienia oraz ich uzupetnienia.

Pozostate informacje
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg stosowne przepisy prawa.
2. Garnizon Sztuki dopuszcza prawo zmian niniejszego Regulaminu z waznych powodoéw.

3. Zmiany obowigzujg od momentu publikacji ich na stronie internetowej ze wskazaniem daty
opublikowania zmian.

4. Sprzedaz, ktéra zostata przyjeta do realizacji podlega aktualnie obowigzujagcemu regulaminowi.

5. Niniejszy regulamin zostat opublikowany dnia 01.07.2020r.
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